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1. Objetivo

Explicar al usuario de “Reseller Manager SBS” las funcionalidades de la
aplicacion, de modo que el usuario pueda sacar el maximo provecho al darle el
uso adecuado a cada una de las opciones para maximizar el potencial que
apoya el negocio de VolIP.

Este manual muestra cada una de las funcionalidades que tiene “Reseller
Manager SBS” con graficos que le permiten conocer la aplicacion antes de
enfrentarse a ella 0 como guia en momentos de duda.
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Barra de Herramientas
User: ctest Reset Pratasiiity
J’ Credit: . Cost:
L Profitability: Sale
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2.1. Barra de Herramientas
Reaqresar a la Ventana Principal

En la barra de herramientas, encontrara los botones para loguearse (Menu /
User And Password), actualizar el area de trabajo (Refresh connection) y

& mncllz: Managzs 585

Menu

L 2o |

A\ 4

Configuracioén del Reseller

[
Ll

Refresh connection

Menu / User And Password

2.2. Informacion Usuario
Reaqresar a la Ventana Principal

En esta parte de la ventana, se visualiza el nombre de usuario de quien se
encuentra logueado. Adicionalmente esta el boton “Reset Profitability” el cual
sirve para resetear los valores de Costo, Venta y Rentabilidad, al presionar este
boton el sistema pide una confirmacion de si esta seguro de resetear los
vateres EE 5 3 3 U e (121 A

v

Reset Profitability

User

2.3. Informacion de la Cuenta
Reaqresar a la Ventana Principal

En esta parte de la ventana, se visualiza el saldo actual de su cuenta (Credit), el
valor de costo y venta respectivamente (Cost / Sale), y la rentabilidad que se
ha tenido hasta el momento (Profitability).

La rentabilidad es la diferencia porcentual entre el costo y la venta.
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Credit
Credit: 3,25 Cost 1,75
Frofitability: 0,00% Cost Sale: 1,74
—
D
Sale
Profitability

2.4. Libro de Trabajo

Reagresar a la Ventana Principal

La aplicacion ofrece tres libros de trabajo, donde usted puede manejar sus
usuarios (Users), socios o distribuidores (Resellers) y las tarifas (Rates).

Al seleccionar uno de los libros de trabajo, el “Area de trabajo” se refrescara
con la informacion referente a cada libro.

Users : Informacién de los usuarios.
Reseller : Informacion de los socios o distribuidores.
Rates : Informacion de Tarifas de Venta

v

Users

v

Resellers

— Rates

IUsers | Fezellers | Rates |

2.5. Area de Trabajo

Reagresar a la Ventana Principal

El area de trabajo depende del “Libro de Trabajo” que se haya elegido.
Las areas de trabajo se dividen en dos partes:

1. Barra de botones del libro seleccionado

2. Area de trabajo del libro seleccionado

En las secciones 2.5.1 a la 2.5.3 se explica cada una de ellas.



.5.1. Users

>y

n - | Y
USER | PassitiRg Y° POLHENT| name EMAIL BXT FOLLOWME STATE
016035705052 87658 5.26 Mombre_del_Cliente email_cliente@servidor.com 75850 5742763565 EMABLED
566359095378 S0077 200 MNombre_del_Cliente3 email_cliente3@servidor. com ENABLED
|-
Ll
Area de Trabajo

- Barra de Botones

User Reports

Create New User

- Area de Trabajo

USER | PASSWORD | CREDIT | NAME EMAIL EXT FOLLOWME STATE
016035705092 87558 5.26 MNombre_del Cliente email_cliente@sernidor.com 75850 742763569 EMNABLED
66399099375 a0077 200 MNormbre_del Cliente3 email_cliente3i@seridor.com EMNABLED

Este libro de trabajo permite la creacion de nuevos usuarios (Create New User)
y la generacion de diferentes reportes (User Reports). También, puede
modificar la informacién de los usuarios existentes (ver).

.5.2. Resellers

2|yl
USER Bars:aesmotones | CREDIT | MAME | Emar | Fex |

userl passl 5,00 MNombre_usuario usurin@servidor.com MO

v

Area de Trabajo



- Barra de Botones

Reportes Resellers

Refresh Reseller’s

- Area de Trabajo

LSER | PassWORD CREDIT | NAME | Eman | Pex |

Lserl passl 5.00 Morbre_usuario usuriof@seryidor .carm MO

Este libro de trabajo permite crear y administrar la informacion de los
distribuidores.

2.5.3. Rates
5

FREFIX |DESTINATION INI FAC BLOK FAC COST | MONDAY | TUESDAY | WED
Barra de botones

Area de Trabajo

- Barra de Botones

Cargar Lista de Tarifas

- Area de Trabajo

PREFIX DESTIMATION INL FAC BLOK FAC COST | MONDAY | TUESDAY | WED

Este libro permite administrar las tarifas y exportarlas en formato CSV.



3. Logueo

Regresar a Barra de Herramientas

Una vez haga clic sobre el botén “User And Password”,

& Reseller Manager SBS

Menu

mOcEE

—> Lser &nd Passward|

Se abrira una ventana en la cual debe ingresar el usuario y la clave que le sea
suministrada.

Connect

Al hacer clic sobre el botén “Connect” la pantalla principal cargara toda la
informacion del duefio del médulo y de sus usuario y distribuidores.

T Reseller Manager SBS |
Menu

AEE | %

UsscTest Reset Proftahility
Qedﬂ:s,zs Cost: 1,75 )

ProMablyToe%—  samTTE

Users | Resellers ‘ Rates |

»| ¥l

USER | PassWORD | CREDIT| NAME EMAIL ExT | FoLLowmE | =
SHEMIETOS007 57655 3.26 Mombre_del_Cliente email_cliente@serddor.com 75850 ST AZTEERYT
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4. Creacion de Usuarios
Regresar a Users

Una vez haga clic sobre el botén “Create New User”,

¥ Reseller Manager SBS

Meru
Eo | %

User: ctest

Credit: 3,25

Profitability; 0,00%

Lzers | Reszellers | Rates |

3

Lok create tew User| | PASSWORD | CREDIT | MAME

el sistema automaticamente creara un nuevo usuario y mostrara el siguiente
mensaje de confirmacion:

Mueva Cuenta Creadall x|

Se Ha Creado La Muewva Cuenta: 016035705092

Haga clic en el boton “Aceptar”.

Para visualizar la informacion del nuevo usuario debe hacer clic sobre el botéon
“Refresh connection”

¥ Reseller Manager SBS

Mernu

2| | %

@ Reftesh n:n:nnnecti-:nn|
[




El cual actualiza la pantalla principal, donde se mostrard la siguiente
informacion del nuevo usuario:

¥ reseller Manager SBS

=15
Menu
AW | %

User: ctest Reset Profitability

Credit: 3,25 Cost 1,75

Profitability: 0,00% Fale: 1,74

Users | Resellers | Rates ‘

*| gl
USER | PAsswoORD | CREDITL MAME | bt L exr | FOllOWME | STATE |
[REESEONGOA7E 50077 0.00 _ ENARIED -
USER : Codigo unico que identifica al usuario.
PASSWORD : Clave. Es generada automaticamente por el sistema.
CREDIT . Saldo que tiene el usuario, por defecto se crea con un saldo
de cero 0.00.
STATE . Estado del usuario, por defecto se crea con estado habilitado

“ENABLE”.



5. Informacién de Usuarios o Cuentas
Regresar a Users

Una vez haga “clic derecho” sobre el usuario que desea actualizar, el sistema
mostrara las siguiente opciones, las cuales se explicaran en las secciones 5.1 a
la 5.7

Change User Info

User CDR.

Add Credit

Pass User to Reseller

PEX Virtual Edit Ext

Payments History

Enabled [ Disable User

Advanced Configuration

Copy to I:|i|:| Board Lser
Paszzword

MName
Email

5.1. Change User Name and email

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

| Userinfo |

USER: |n_1 BO35705092

MAME:
IN ambre del Cliente

EMAIL:

Iemail_n:liente@sewidnr. o

SALVAR




La cual muestra la identificacion del usuario que se esta actualizando, y el
campo NAME y EMAIL donde se ingresa el nombre y el correo del usuario
respectivamente.

Finalice esta opcion haciendo clic sobre el boton “SALVAR” y cierre la ventana
emergente.

Para visualizar la nueva informacion del usuario debe hacer clic sobre el boton
“Refresh connection”

¥ Reseller Manager SBS

Mernu

— 2 ¥ | %

——t®¢ Refresh conneckion |
[

5.2. User CDR

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:



B

MonitorVolP

P Call Destination Register = |EII5[
|01 B035705092

Date Im Date End

| 20/03/2008 ~| |20/03/2008 ~l

’ Procesz |

DMIS | DaTE | sEc| cosT| DESTINATION |
573155929000 2008-03-20 16:14:05 17 003 Colombia Mobile Maovistar
5745109000 2008-03-20 16:12:52 e! 0.03  colombia medelin

5713430043 | 2008-03-2016:12:16 20 0.01  colombia bogata

743767100 2008-03-20 16:10:58 43 0.04 colombia medelin

TOTAL 012




En esta ventana se pueden visualizar todas las llamadas realizadas en el
intervalo de tiempo establecido en los campos Date Ini (fecha inicial) y Date
End (Date End), en caso de cambiar las fechas establecidas por defecto, debe
hacer clic sobre el boton “Process” para actualizar la informacion de las
llamadas.

Los datos que se muestran de las llamadas son:

DNIS : Numero telefénico

DATE : Fecha y hora en que se realiz6 la llamada.
SEG : Duracién de la llamada en segundos.
COST : Costo de la llamada.

DESTINATION : Destino de la llamada.
Finalice esta opcion cerrando la ventana emergente.
5.3. Add Credit

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

i34

USER- |V16035705092

Credit

2 i

Add Credit |

La cual muestra la identificacion del usuario que se esta actualizando, y el
campo Credit donde se ingresa el saldo que se le va a establecer al usuario,
una vez termine haga clic sobre el botén “Add Credit”, el sistema mostrara el
siguiente mensaje de confirmacion:

Carga de Minutos Exitosal 5[

Se ha Realizado la Carga Exitosamente! !
Finalice esta opcion haciendo clic sobre el botén “Aceptar”.

5.4. Pass User to Reseller



Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:



+#r Pass User To Reseller ) |

User:

|4851 B 0766

Select Reszeller:

ugerl

Pass User To Reseller

La cual muestra la identificacion del usuario que se va a pasar al socio o
distribuidor seleccionado, y el campo Select Reseller donde se listan todos los
distribuidores que haya creado (Create Reseller). Seleccione el distribuidor al
cual desea pasarle el usuario y haga clic sobre el botdén “Pass User To Reseller”,
el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

e paso la cuental |

5e ha pasado la cuenta Exitosamente al Distribuidor! 11

Y actualizard la lista de usuarios, donde el usuario que ha pasado al distribuidor

ya no aparecera en su lista.
En el siguiente ejemplo, podra observar lo especificado anteriormente:

USER | PASSWORD | CREDIT| MAME | EMAIL | 7 FOLLC
016035705092 67658 [ A pass User ToReseller Xenidor.com
485150107561 C User setvidor. corm
ger:
- |4851 B 07661
Usuario a pasar a otro
distribuidor Select Reseller:
— | USEI'1
Pass User To Reseller |
i
Uszer:
Selecciona el Distribuidor |485150107661
Select Reseller:

> Pasz User To Reseller

Clic sobre el boton




“Pass User To Reseller”



Se paso la cuental x|

5e ha pasado la cuenta Exitosamente al Distribuidor! 11

Clic sobre el boton
“Aceptar”

—— Lista de clientes actualizada

USER | PASSWORD | CREDIT| NAME | EMAIL | BT | FoLLc
— | 016035705092 g7655 1.73 MNombre_del_Cliente email_cliente@servidor. com

5.5. PBX Virtual Edit Ext

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

—icix

useR |016035705092

EXT
|?EEED

FOLLOWME [COUNTRY+AREA+TELE)
|5?42?53559

Change

La cual muestra la identificacion del usuario que se esta actualizando, y los
campos “EXT” y “FOLLOWME” donde se ingresa la extensiébn y nudmero
telefonico al cual el cliente desea transferir las llamada en caso de no
contestar, una vez termine haga clic sobre el boton “Change”, el sistema
actualizara la informacion del cliente.

Finalice esta opcion cerrando la ventana emergente.



5.6. Payments History

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

I
USER | PAY | DATE | HOUR |
016035705092 200 20080520 160825
016035705092 300 20080320 162827
(16035705092 200 20080320 190723

La cual muestra la historia de los pagos realizados por el usuario (USER), el
valor de éstos (PAY), la fecha en que los realizé6 (DATE) y la hora (HOUR).

Finalice esta opcion cerrando la ventana.

5.7. Enabled / Disable User

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

Change State |

Ilser 016035705092 Change State!!

En la cual se especifica que se ha cambiado el estado del usuario. El estado
intercala entre habilitado (ENABLE) y deshabilitado (DISABLE) y viceversa.

Una vez haga clic en el boton Aceptar, se actualizara el listado de usuarios y se
visualizara el cambio de estado (STATE) que ha sufrido el usuario elegido.

| user | PASSWORD CREDIT| MAME | EmaL | ExT | FoLLOwwME 7 sTRATE TN
|D1BD35?05092 87658 473 Mombre del Cliente email cliente@seridar.com 75850 A7 42763569 \DLS_ABLF_/

Nota: Al deshabilitar un usuario, éste podra terminar las llamadas que tiene en
curso, y una vez finalizadas, no podra realizar mas llamadas.



5.8 Advanced Configuration

En esta seccién podras configurar algunas opciones avanzadas en la cuenta
como:

IP Authentication: En esta pestafia podras permitir que alguien use tu
cuenta tan solo con el ip origen desde donde provienen las llamadas, usando la
opcion Deny/Permit puedes ingresar las ip validas de donde quieres que te
puedan enviar trafico.

Max Calls: Con este parametro puedes configurar el nUmero maximo de
llamadas que podra procesar esta cuenta de manera simultanea.

Play an Announcement: Esta funcionalidad te permite subir un archivo wav
con el objetivo de ser reproducido al abonado B que recibe la llamada, util
cuando requieras que las personas que reciban llamadas desde una cuenta en
particular escuchen un mensaje especifico.

Set Caller ID / ANI: Funcionalidad muy util para terminadores, configura un
numero origen cuando la llamada se genera.

5.9 Copy To Clip Board

Funcionalidad que te permite copiar en el Clip Board de Windows la informacion
de la cuenta para realizar el popular copy / paste.

Copy to Clip Board k |Jzer

Password

Marne
Email



1. Informacion de los Distribuidores
Reqgresar a Resellers

Una vez haga “clic derecho” sobre el area de trabajo del libro “Reseller”, el
sistema mostrara las siguiente opciones, las cuales se explicaran en las
secciones 6.1 a la 6.5

Create Reseller

Change Reseller Info

Add Credit to Reseller

Login as this Reseller

Active Virtual PBX

Payments History

Active/Deactive Credit Contral

1.1. Create Reseller

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

1=l

Uzer: I

Password: I

Mame: I

email I

Credit |1 3

Create Rezeller |

En la cual se ingresan los datos del Distribuidor a crear:

User : Nombre de Usuario
Password . Clave

Name : Nombre

Email : Correo

Credit : Saldo con el cual se inicia la cuenta. Por defecto el saldo es 1.



Una vez ingrese la informacion:

& Create Reseller = Inlﬂ
User: I'-‘SET2
Paszword: Il:"?'SSE
Mame: INumI:ure_usuariDE
email IUSUﬂfiDE@SewidDr.mm
Credit |3 B

Create Reseller |

haga clic sobre el boton “Create Reseller” y el sistema actualizara la lista de
distribuidores con el nuevo distribuidor creado

USER FASSWORD CREDIT | NAME EMAIL FBX
iLgerl passl 5.00 Mombre_usuario usuario@servidar.com MO
HSers2 pass2 2,00 Nombre_usuario2 usLiario2@servidor.com NO

» Nuevo Distribuidor

Y mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Creacion de subdistribuidor EXiEe

x|

Se cren exitosamente el subdistribuidar!!

Para finalizar esta opcidn haga clic sobre el boton Aceptar.

1.2. Add Credit to Reseller

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:



=

R

Heseller:

Credit:

Add Credit |




La cual muestra el usuario y el campo Credit donde se estipula el saldo a
adicionarle al usuario respectivo; una vez haya ingresado el saldo, haga clic
sobre el botén “Add Credit” y el sistema actualizara la lista de distribuidores

donde se visualizara el nuevo saldo para el distribuidor

LISER. PASSWORD CREDITl MNAME ErAIL FBX
iLgerl passl 5.00 Mombre_usuario usuario@servidar.com MO
userz2 pass2 [ 3.00 Nombre_usuario? usLiario2@servidor.com NO
—————— Nuevo Saldo: Lo que tenia mas el saldo adicionado.
Y mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:
x|
Se ha Realizado la Carga Exitosamente! !
Finalice esta opcion cerrando la ventana emergente.
1.3. Login as this Reseller
Al hacer clic sobre dicha opcion, la pantalla principal se actualiza con la
informacion del distribuidor elegido:
» Informacion de la Cuenta
— Informacién Usuario
£ Reseller Manager SBS =181
Menu
AP |8 e
User: user1 Reset Profitability
{ Credit: 5,00 Cost: 0,00
Profitability: 0,00% Sale: 0,00
Users ‘ Resellers | Rates |
2] 4
USER | PASSWORD | CRED\T| MAME EmAIL EXT FOLLOYWME STATE
email_cliente2@servidor.com ENABLED

485150107661 40208 0.00 Mombre_del_Cliente_2

Lista de clientes del distribuidor elegido



Nota: En caso de escoger otro libro (Reseller - Rates), estos mostraran la
informacion que el distribuidor elegido tenga configurada.

Para salir del distribuidor haga clic sobre el botén “Login as You”

— Loginas You

'! Reseller Manager SBS

Menu
o
A@ | % @
User: user1

Y el sistema se loguea de nuevo con el login inicial.

SET
Menu
A F | %
User: ctest Reset Profitability
Credit: 3,04 Cost 1,96
Profitability: 0,00% Sale: 1,84
Users ||Rese|lers | Rates |
&l u
USER | PASSWORD CREDIT | N&ME | EmarL | Pex |
userl passl 5.00 Mombre_usuario usurin@servidor.com O
user2 pass2 6.00 Mombre_usuario2 usuario2@servidor.com MNO

1.4. Active Virtual PBX

Al hacer clic sobre dicha opcion el sistema automaticamente actualiza el campo
PBX del usuario elegido a YES.

USER | PasswoRD | CREDIT | MaME EMAIL e h,
355 MNombre_usuario oiEseryi YES

user2

6,00 Mombre_usuario? usLiario2@servidor.com

En caso de hacer clic sobre esta opcion en un usuario que tiene el campo PBX
en YES el sistema mostrara el mensaje:

Reseller Already have Active x|

This Reseller Already have Active PEX!




Finalice esta opcion haciendo clic sobre el botén Aceptar.

La opciobn PBX activa (en YES), activa la opcion PBX Virtual Edit Ext a los
usuarios de dicho distribuidor, mientras que la opcién inactiva (en NO),
desactiva dicha opcién asi:

Change User Mame and email

User COR

Add Credit

Pass ser bo Reseller

BB Wirtual Edit Exk >

Payments Hiskory

Enabled [ Disable User

1.5. Payments History

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

¥ payments History Reseller =10 x|

USER | PAY | DATE I HOUR |

uger? 3.00 20080321 154123
userd 200 20080321 155539
user? 1.00 20080321 155755

La cual muestra la historia de los pagos realizados por el distribuidor elegido
(USER), el valor de éstos (PAY), la fecha en que los realizé (DATE) y la hora
(HOUR).

Finalice esta opcion cerrando la ventana.



Una vez inicia la aplicacién, la ventana de las tarifas sale sin informacion

2. Rates

:f Reseller Manager SBS =10] x|
Menu
AT e e
User: ctest Reset Profitability
Credit: 0,52 Cost: 4,48
Profitability: 2,34% Sale: 4,58
Users | Resellers || Rates |
Fr;..l & |
PREFLX | DESTINATION INIFAC BLOK FAC COST | MOMDAY | TU
Para visualizar el listado de tarifas haga clic sobre el botén “Load Prefix”
o .
» Load Prefix
sers | Reszellers || Hates |
[ F:(\.l )
Y el sistema automaticamente cargara la informacién de las tarifas
PREFLX | DESTINATION ‘ INLFAC BLOK F&C COST | MONDAY | TUESDAY | WWEDME... | THURS... FRIDAY | SATUR... SUND&Y |£|
a3 afghamstan afghamstan o 1 0,95 MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL NORMAL NORMAL
9375 afghanistan afghanistan (mobile) a 1 0,52 MORMAL  MORMAL  MORMAL  MORMAL  MORMAL  NORMAL  NORMAL
9370 afghanistan afghanistan (mobile) o 1 0.52 MNORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL MORMAL NORMAL
9379 afghanistan afghanistan (mobile) o 1 0.52 MNORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL MNORMAL NORMAL NORMAL
355 albania albania o 1 0,16 MORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MORMAL NORMAL NORMAL
35568 albania albania (muh\\e) o 1 0,44  MORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MORMAL NORMAL NORMAL
39569 albania albania (mob\\e) o 1 044  MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL NORMAL NORMAL
213 algeria algeria a 1 0,25 MORMAL  MORMAL  MORMAL  MORMAL  MORMAL  MNORMAL  NORMAL
2135 algeria algeria (mobile) o 1 0.28  MNORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL MORMAL NORMAL
2136 algeria algeria {mobile) o 1 0.28 MNORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL MNORMAL NORMAL NORMAL
2137 algeria algeria {mobile) o 1 0,28 MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MORMAL NORMAL NORMAL
2139 a\gerla a\ger\a (mDhIIE) o 1 0,28 MNORMAL MORMAL MORMAL MORMAL MORMAL NORMAL NORMAL
1624 AMEerican samoa american samoa o 1 0,18 MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL NORMAL NORMAL
376 andarra andorra a 1 0.079 MHORMAL  MORMAL  MORMAL  MORMAL  MORMAL  WNORMAL  NORMAL
244 angola angola o 1 0.32 MHORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL MORMAL NORMAL
2449 angola angola (mobile) o 1 0.41  HORMAL HNORMAL HNORMAL HNORMAL MNORMAL NORMAL NORMAL
1264 anguilla anguilla o 1 0,29 MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MORMAL NORMAL NORMAL
672 antarctica antarctica o 1 123  MNORMAL MORMAL MORMAL MORMAL MORMAL NORMAL NORMAL
o4 argentina argenting o 1 0.04 MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL MNORMAL NORMAL NORMAL
542 argenting (mobile) a 1 0.29 MORMAL  MORMAL

La informacion que se visualiza de una tarifa es:

Prefix

Destination

Ini Fac

Indicativo
Destino

Tiempo a partir del cual se desea empezar a cobrar, por



Blok Fac

Cost

defecto se cobra a partir del segundo cero (0)

. Fracciones de cobro

Ej: Si el valor es 1 es por que se va a cobrar por
segundo o si es 60 el cobro es cada 60 segundos
(Por minuto)

: Costo de la llamada
Monday to Sunday :

Dias de la semana donde se estipula si el cobro es
normal (NORMAL) o promocional (FREE).



3. Informacioéon de las Rutas
Regresar a Rates

Una vez haga “clic derecho” sobre el area de trabajo del libro “Rates”, el
sistema mostrara las siguiente opciones, las cuales se explicaran en las
secciones 8.1y 8.2

Zhange Rate
Exportar Rakes

3.1. Change Rate

Al hacer clic sobre dicha opcion se abre la siguiente ventana emergente:

el

Operakor

v = ™ Like

EChange Rate: | Promations by Day |

................................. 4

PREFIX:

5745
DESTINATION:
Iu:u:ulu:uml:uia medellin
INI FAL:

|o
BLOCK FALC
[t
COST
|o.07

' pdate

- Uso del Operador:

Operator

"= " Like



57

5745

5748
574

573

Igual (=)

Si desea realizar un cambio sobre un destino especifico utilice el
operador igual (=).
Ej: Para modificar el destino “colombia medellin” con indicativo

“5745”

Like

Changing Rates

Operator
=  Like

=]

PREFIX:

[5745
DESTINATION:

Imlnmhia medellin

INI FAC:

o
BLOCK FAC

t

COST

jo.o7

v Update

Si desea modificar mas de un destino los cuales tienen en comun

parte del indicativo, utilice el operador Like.

Ej: Los destinos “colombia medellin” tiene prefijos 5745, 5744,

5743 y 5742 tal como se observa en la siguiente grafica:

colombia colombia
colombia medellin
colombia medellin
colombia medellin
colombia medellin
Colarmbia Mobile

oo oo oo

e R =

0.06
0.07
0.07
0.07
0.07
0.12

MORMAL
FREE
FREE
FREE
FREE

MORMAL

Y los cuatro destinos tienen en comun el inicio del indicativo que

es 574.

Para realizar un cambio sobre los cuatro destinos uso el operador
like de la siguiente manera:

Changing Rates

Dperator
= = Like

=lEi=|

I Change Rate | Promotions by Diay |

PREFIX:

|74
DESTINATION:

Icolombia medellin

INI FAC:

Jo

BLOCK FAC

Jt

COsT

Jo.o7

' Update

I

I



Una vez tenga definido el/los destino/destinos que desea modificar, puede

realizar dos cambios:

- Change Rate — Ver seccion 8.1.1
- Promotions by Day — Ver seccion 8.1.2

3.1.1. Change Rate

I

Operator

L= " Like

I Zhange Rate | Promotions by Day |

PREFILX:

|574
DESTINATION:
In:n:nln:nml:nia rnedellin
INI FAL:

jo
BLOCK FALC
|2
CasT
jo.07

v pdate

En esta opcién puede
COST

modificar los valores de los campos INI FAC, BLOK FAC y

Una vez tenga los cambio a efectuar diligenciados, haga clic sobre el botén
Update y el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Cambio de Tarifa Exitosoll x|

5e Realizo el Cambio de Tarifa Exitosamente!

Haga clic sobre el botén Aceptar y finalice la opcién cerrando la ventana

emergente.

Para visualizar los cambios efectuados haga clic sobre el botén “Load Prefix”



— Load Prefix

Users | Resellers ||Hatea |

)

| PREFTY | DESTTIMATION

Y el sistema recargara la lista actualizada.

3.1.2. Promotions by Day
o

Operator

= & Like

Zhange Rate | I Promokions by Daw |

PREFIX: |574

MONDAY INORMP.L j
TUESDAY  |FREE 52
WEDNESDAY |FREE 52
THURSDAY  IFREE 2
FRIDAY |Free 7
SATURDAY [ =
SUNDAY [ £

" Update

En esta opcién puede modificar los valores de los campos MONDAY — SUNDAY
con los valores NORMAL o FREE.

NORMAL . Las tarifas no sufren ninguna alteracién.

FREE : Los dias que ponga FREE significa que ese dia el destino sera
gratis, siempre y cuando tenga configurado el valor de
promocién mayor a 0% y tenga cupo disponible.

Una vez tenga los cambio a efectuar diligenciados, haga clic sobre el botén
Update y el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Free Days SetilIlSSpT|

Free Daws Setll!

I



Haga clic sobre el botén Aceptar y finalice la opcién cerrando la ventana
emergente.

Para visualizar los cambios efectuados haga clic sobre el botén “Load Prefix”
— Load Prefix

Users | Resellers ||Hatea |

)

| PREETY | MECTIMATION T

Y el sistema recargara la lista actualizada.

3.2. Exportar Rates
Esta opcion le permite exportar el listado de rutas a un archivo CSV.

Una vez haga clic sobre dicha opcion el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion donde especifica la ruta en la que se ha creado el archivo:

Creacion de Lista Exitosal ﬂ

Se creo exitosamente la liska de Tarifas, por Favaor revisar la Ruta donde se encuentra esta Aplicacion!!

Para finalizar esta opcion haga clic sobre el boton aceptar.



8.3 Change Prefix Rates

Esta opcién le permite realizar cambios masivos en las tarifas con varias
posibles acciones.

2 Reseller Manager SBS

Menu

AR

User: ctest

Credit: 0,52

Profitability: 2,34%

Users Resellers ||Rates |

] Al )
PREFIX

| DESTINATION

8.3.1 Modify Rates with %

Esta opcion le permite realizar aumento o disminucién de tarifas en términos
porcentuales.

Ejemplo: En la siguiente imagen se realiza una disminucién en la tarifa de
Espafa (Indicativo 34) de un 5%

i1

Prefix (Ex: 57 or 57%)

|34|%

™ modify rates with an amount iy
" modify rates with _J'I Yalue I?_ E
" modify Blok Fack with Value: m

C cmeeren )




8.3.2 Modify Rates with Amount

Esta opcion le permite realizar aumento o disminucién de tarifas en términos
absolutos de moneda.

Ejemplo: En la siguiente imagen se realiza un aumento en todas las tarifas de
0.05us

e
Prefix (Ex: 57 or 57%)
B
" modify rates with % 2 =

{* modify rates with an amount hEE

" modify rates with _II Yalue I2 |j

" modify Blok Fack with Value: m
T |

8.3.3 Modify Rates with / or X value

Esta opcion le permite realizar multiplicacion o division de una variable.
Ejemplo: En la siguiente imagen se multiplica por 2.000 todos los indicativos,
esto se usa para pasar de dolar a otra moneda por ejemplo.

i1

@ (Ex: 57 or 57%)

" modify rates with % -5 =

" modify rates with an amount 0.05

odify rates with | Value I::l[:|ch| >
" modify Blok Fack with Value: m

(coamperren |




8.3.4 Modify Blok FracK with Value

Esta opcion le permite realizar cambios de manera masiva en el bloke de

facturacion de los indicativos.
Ejemplo: En el siguiente ejemplo se implementa una facturacion cada 20

segundos en todos los indicativos.

e
/Eﬂ‘@_{ (Ex: 57 or 57%)
%)
" modify rates with % | =
i~ modify rates with an amount ID'CIE

= modify rates with _’I Yalue IZDDU E




1. Reportes

Los reportes permiten realizar un seguimiento tanto a los usuarios como a los
distribuidores, y asi obtener indicadores que permitan que el negocio crezca
segun las necesidades reflejadas en la historia del negocio.

“Reseller Manager SBS” tiene las siguientes opciones de reportes tanto para
usuarios como para distribuidores.

Pantalla Reportes de Clientes Pantalla Reportes de Distribuidores
-igi x| =101
Ini Date End Date Ini Date End Date
[2zmaranos =] [zwanms =] |22/03/2008 x| [22/0372008 =
' Calls and Minutes by Desting & Lalls and Minites b}fDESIIHY
£ Calls and Minutes by Day. = Calls and Minutes by Dary
" Calls and Minutes by User ¢ Calls and Minutes by Reseller
Create Report Create Report

Todos los reportes se realizan entre las fechas que se estipulen en los campos
Ini Date y End Date:

Imi Date End Date
18/03/2008 Bd |22m3mua Bd

Para generar un reporte seleccione el reporte y haga clic en el botén Create
Report

" Callz and Minutes by Destiny
i Tallz and hinutes by Davy
" Callz and Minutes by User

Create Report




El reporte se mostrara en la parte baja de la ventana emergente

CALLS | mirLTS | COST | DESTINATION |
2 150  Colombia Mokile oy
] TAa7 046 colombia medelin
043 019  Colombia Mokile Contingencia
1 042 005 =spain spain (mokbile’)
1 0.33 0.01  colombia bogota
027 007  netherland antilles netherland artilles
13 M4 230 TOTAL

- Tabla de reportes:

Reportes Por Por Definiciéon del reporte
Usuario | Distribuidor
Calls and Minutes SI SI Muestra la cantidad de
by Destiny llamadas, con su respectiva

duracién y costo para cada uno
de los destinos.

Calls and Minuts SI SI Muestra la cantidad de

by Day llamadas, con su respectiva
duracién y costo para cada uno
de los dias.

Calls and Minuts SI NO Muestra la cantidad de

by User llamadas, con su respectiva

duracién, costo y nombre del
usuario para cada uno de los

usuarios.
Calls and Minuts NO SI Muestra la cantidad de
by Reseller llamadas, con su respectiva

duracién y costo para cada uno
de los distribuidores.

Calls and Minutes by Destiny

CALLS | MINUTS | COST | DESTINATION |
2 1248 1.50  Colombia Maokile Maovistar

G 747 046 colombia medelin

2 0.43 019  Colombia Maokile Cortingencis

1 0.42 0.03  =spain spain (mobile)

1 0.33 0.01  colombia bogota

1 0.27 0.07  netherland antilles netherland antilles

13 M4 230 ToTAL




Calls and Minutes by Day

CALLS MINUTS | COST | DaTE
B 653 057  2008-03-21
7 1477 174 2008-03-20
13 214 230 TOTAL
Calls and Minutes by User

CALLS | MINUTS | cosT | USER | MamE
13 21.40 230 016035705092 Mombre_del_Cliente
13 21 4 2.0 TOTAL

Calls and Minutes by Reseller
CALLS | MINUTS | COST | RESELLER |
2 14.30 087 Mombre_uzuario
2 143 087 TOTAL



2. Configuracion del Reseller

Esta opcion le permite configurar el porcentaje manejado para las cargas en
promocién (dias free).

Al hacer clic sobre esta opcion se abrira la siguiente ventana emergente:

‘* Reseller Config ] ;IEIEI

Promotional % by Credit Load Iﬂ 5" %o Update |

En la cual se especifica el porcentaje.

Una vez estipulado el porcentaje haga clic sobre el botén Update y el sistema
continuara trabajando bajo esta regla de promocion.

Finalice esta opcion cerrando la ventana emergente.

Ej: Si el porcentaje estipulado es del 10% y el usuario realizé una carga de
1000, el sistema manejara ese 10% osea 100 para realizar llamadas con
promocién. Una vez se acabe el porcentaje promocional, el sistema continuara
cobrando con las tarifas normales.



