Manual Configuration Manager SBS.
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Objetivo

Este manual pretende darle un vistazo rapido pero productivo a la aplicacion
Configuration Manager del VolP Switch Server

de MonitorVolP.

Esta aplicacion permitirA al usuario duefio de la solucion VolP Switch
Server de MonitorVolP configurar rutas, troncales y poderlas asociar a uno o
varios indicativos de manera facil y sencilla, adicionalmente configurar
algunos parametros del VolP Switch Server de MonitorVolP como envio de
reportes via email y parametros de depuracion.
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Abriendo el Configuration Manager SBS

Antes de abrir la aplicacion debes validar que dentro de la carpeta donde esta
el ejecutable se encuentre la licencia.

Mombre = I *I
4k | configmanager _lic.ini
ﬁ ConfigurationManagersBs.exe

La licencia es el archivo configmanager_lic.ini

Una vez se realice esta validacion se puede proceder abriendo el software el
cual tiene la siguiente apariencia.

| conguration amagersps =T
£ @
[Routes & Trunks | SetRoutesPrefix | EditPrefix | Configuration | Reports | EditTrunks | Maint |
]
ID | RUTE | PREFIX | REM PREFIX |

4

Lo primero es loguernos al sistema con el password suministrado por
microsyslabs.com o si lo prefiere puede visualizar el password en la tabla
siptarweb_admin de la base de datos del VolP Switch Server de MonitorVolP.

¥ Configuration Manager SBS

B
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User:
Iadmin

Password:

I::::::::::::a:::::

Una vez se encuentre logueado se habilita el panel principal y aparecen las
rutas que previamente se tenian configuradas.

£ @ |

Routes & Trunks, | et Routes Prefix | EditPrefix | Configuration | Reports | Maint |

<l

D | RUTE | PREFIX | REM PREFIX
2 rutadelta3

4 smruepmmeds
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Rutas y Troncales.

Las rutas y troncales son conceptos muy asociados a la telefonia convencional,
donde troncal es un canal telefonico y ruta es el conjunto de varias troncales.
El VoIP Switch Server de MonitorVolP se crea una ruta para satisfacer una
necesidad de marcacion a uno o varios destinos, pero esta ruta puede estar
compuestas por varias troncales de un mismo terminador o de terminadores
diferentes.

El VoIP Switch Server de MonitorVolP permite configurar dos tipos de Rutas.
(Rutas ACD, Rutas

Smart, Rutas LCRS y Rutas LCRI).

Rutas ACD:

Las Rutas ACD distribuyen las llamadas de forma equitativa por las diferentes
troncales configuradas.

Rutas Smart:

Son Rutas inteligentes las cuales distribuyen de manera inteligente las llamadas
por la troncal con mejor rendimiento y calidad.

Rutas LCRS:

Son Rutas que permiten configurar varias troncales y el sistema sacara las
llamadas dandole prioridad a la troncal de menor costo.

Rutas LCRI:

Es una ruta LCRS pero inteligente que permiten configurar varias troncales y el
sistema sacara las llamadas dandole prioridad a la troncal de menor costo y la
de mejor calidad.

Creacion de una Nueva Ruta:

Esta creacion se hace por medio del botono Insert New Route

IRuutes & Trunks | Set Routes Prefix | Configuration | Maint |

]
|_Insert Mew Ru:uutel| RUTE | PRI
- L
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AL presionar este boton se abre la siguiente ventana.

SiE

Type (Route)

|

Routelame

Add Prefix Remove Prefix

e Create Route

En esta ventana se selecciona el tipo de ruta, el nombre de la ruta y si adicionar
o remover prefijos.

Ejemplo:

A continuacion disefiaremos una Ruta Smart que contenga en una sola las tres
posibles rutas de uno de los proveedores mas populares de voip.

Este proveedor tiene tres rutas llamadas, gray, estandar y Premium.

La marcacion para las diferentes rutas es:

Ruta Gray: Se marca con el prefijo 00001
Ruta Estandar: Se marca con el prefijo 00
Ruta Premium: Se marca con el prefijo 000

Creacion de la ruta:

I

Type (Route)

MART ROUTE j

RoutelName
Itestruta smart

Add Prefix Remove Prefix

#4 Create Route

Una vez se crea la ruta esta debe aparecer en la parte de las rutas con el



prefijo smru que la identifica como una ruta smart.



24 smrutestrutasmart

Ya esta creada la Ruta, ahora debemos crear las Troncales, antes de eso
debemos crear en el archivo sip.conf a nuestro terminador o proveedor de

Voip.

Para esto entramos a la pestafia Edit Trunks.

A& | [ ]
Routes & Trunks | Set Routes Prefix | EditPrefix | Configuration | Reports | DID | |[EditTrunks | [Maint |
=llow=ulaw A

allow=alaw

Presionamos el Boton Load.

Load | Save I




Ingresamos las tres troncales en el archivo (gray, standard y Premium) y luego
presionamos el botén de Save.

[standnrdjl
[C=ezmame=Csercroncaltesc
Lype=peer
secrec=passtroncalrestc
nATEYVES
insecure=yery
nost=sip.usercroncaltesc.com
froMussrespsaerLroncaltest
fromdomain=sip.usercroncaltest.com
demfmode=info
disallow=all
canreinvite=no
auchuser=usercroncaltestc
allow=gT28e
allow=gT23
allow=ulaw
allow=alaw

yasrnamespssartroncaltast

Lype=peer

secrecepasscroncaleest

nat=yas

insecure=very

hoscesip. usercroncalTest. com
fromusar=psertroncaltest
fromdomain=sip.usercroncaltest.com




TIPOS DE TRONCALES:
TRONCAL SIN REGISTRO.

[trunk01]
username=USER
type=peer
secret=PASSWORD
nat=yes
insecure=very
host=HOST.COM
fromuser=USER
fromdomain=HOST.COM
dtmfmode=info
disallow=all
canreinvite=no
authuser=USER
allow=g729
allow=g723
allow=ulaw
allow=alaw

TRONCAL CON REGISTRO
[trunk02] type=friend
host=HOST.COM
fromdomain=HOST.COM
username=USER
fromuser=USER
secret=PASSWORD
canreinvite=no
dtmfmode=rfc2833
sendrpid=yes
trustrpid=yes
disallow=all
allow=g729
allow=g723
allow=gsm
allow=ulaw
allow=alaw
context=callingcard
authuser=USER
auth=md5
insecure=very
qualify=no

nat=yes



register=USER:PASSWORD@HOST.COM

TRONCAL EPM
[EPM]

type=friend
host=200.13.225.243
fromdomain=200.13.225.243
username=toipUSER
fromuser=USER
secret=PASSWORD
canreinvite=no
dtmfmode=rfc2833
sendrpid=yes
trustrpid=yes
disallow=all
allow=g729
allow=g723
allow=gsm
allow=ulaw
allow=alaw
context=callingcard
authuser=toipUSER
auth=md5
insecure=very
qualify=no

nat=yes
register=USER:PASSWORD:toipUSER@200.13.225.243

Para que esta ruta quede en memoria se debe hacerle un reload al sistema por
medio de la aplicacién Configuration Manager SBS en la seccién Maint.

Configuration || Maint |

SipTar Billing Reload




Actualmente para ahorrarle trabajo puede configurar sus troncales asi como lo
muestra la imagen y el sistema agrega los demas valores por defecto y hace el

reload

:‘ Configuration Manager SBS !IE[ E
LK@ | A

Routes & Trunks | Set Routes Prefix | I Edit Trunks |

I Trunks
& gl

TRUNK USER | PassWORD | PROYCY

voipcheap

Trunk Hame:l
User: Iusuariu

Password: Icuntrasena

Proxy: Isip.uuipcheap.cum|

& Add Trunk I

(4] [*]

|Delete Trunk, Okl A

Luego de Esto vamos nuevamente a la aplicacion y creamos las truncales.

smrutestrutasmart ——
Modify Trunks
Delete Route

Se abre la siguiente ventana.

_ 1ol x|
RUTE: smrutestrutasmart "'! 2 Refresh | ‘
ROUTE TRUMK PREFIX | CALLS | TIME |

Luego se adicionan las tres troncales.
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Route Route
|5mrutﬁtruta smart |smrutﬁtruta smart
Trunk Trunk
Ig ray j Istandard j
Prefix Prefix
|{mm;1 |aa
e | =
~/ Add runk = EI "‘-mte e

Route

|5mrute5trutasma rt

Trunk

|premium j

Prefix

|ooq|

Create Trunk
v
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El resultado final para esta ruta es:

Una ruta llamada smrutestrutasmart con tres troncales gray, standard y
premium

) ] 1|
5]
RUTE: smrutestrutasmart "E' Refresh | ‘
ROUTE TRUNK PREFIX | CALLS | TIME |
smrutestrutasmart gray 00001 0 0
smrutestrutasmart standard oo 0 0
smrutestrutasmart premium ooa 0 0

Ahora configuraremos esta ruta para que se utilice cuando se llame a todo
Espana.

Routes & Trunks | I Set Routes Prefix | Edit Prefix | Configuration

Reports | Maint |

E

Set Route in Prefix and Reseller

Prefix Route

[3a% I [ srarutestrutasmart] =l

spain spain | w setRoutesin Prefi
s_pa_m.spjnm_{n!ﬂ_ﬁi;) Reseller - el
B 5 3

Seleccionamos la ruta, escribimos el prefijo con el simbolo % al final para
asegurar que se use en todos los indicativos que comiencen con 34



Set Routes Prefix.

Esta funcionalidad permite seleccionar una ruta para que se aplique a ciertos
destinos, de esta manera el duefio del servidor podra elegir con que ruta saldra
determinado pais incluso ciudad.

el

Set Route in Prefix and Reseller

v,
spaiii spain

spain spi-i_(mnhie) .

o a1 <]




Configuracion de DIDs

Ejemplos:
Configuracién usando DIDWW.COM

Una vez se tenga una cuenta y un DID en didww.com. Se debe crear el
mapping en la seccion de custom asi:

urt | voir EeTGeul PSTH | MSN | GTALK = SKYPE Need help? Get Support

URI ‘?| MOIP ?| Custom ‘?| PSTHN 7| MSN ‘?| GIALK 7| SKYPE ?

Custom server

Friendly name: Itest_1 718673514 ?

IP address or domain: IDIRE CCION IP 5ER‘I.I’IDDR| SIPTARBILLING| 7?

Protocok % gp 7 ax 0 gamm 2

Preferred server: |UEF« ;l ?

r Default mapping ?

r Map all my existing DID({s) to this mapping ?

Custom parameters: ? v

Custom DDt |1 7186736141 ?

Update I Cancel

Luego se asigna este mapeo al DID:

¥  United States, Mew York  1-718-6738141 o1 [c] 2 ipontezerver 1718873 1 mon § days

Map selected DID(s}to: 2 JestiT1aa72812 _ ~| Update |







